
 

 

SOLUCIONES A ALGUNOS PROBLEMAS COMUNES 

 

 

1) No hay imagen y/o sonido 

• El televisor no está enchufado. 
• El televisor no está encendido. 
• La antena no está conectada al 

televisor. 
• El cable de antena está roto. 
• El televisor está en el modo AV. 
• Los controles de imagen y sonido 

están en niveles mínimos. 

2) Manchas de color en la pantalla, sonido normal 

• Interferencia  magnética  procedente  de 
equipos  cercanos  sin  blindaje  (Ej. 
altavoces). 

• Se  ha  desplazado  el  televisor  mientras 
estaba  encendido,  dejar  el  televisor 
apagado durante 30 minutos.     

3) Imagen deficiente o distorsionada, sonido débil o 
ausente 

• Vuelva a sintonizar el canal o 
canales. 

• Pruebe otro canal (señal débil). 
• Compruebe el estado de la antena. 
• Compruebe posibles interferencias 

locales.   

4) El color o sonido no son normales 

• Los controles de colores están 
puestos en valores mínimos. 

• Pruebe otro canal (señal débil). 
• Compruebe el estado de la antena. 

 

 

 

 

5) Imagen normal, sonido débil o distorsionado. 

• Pruebe otro canal (señal débil). 
• Compruebe el estado de la antena. 
• La recepción del sonido puede 

haberse deteriorado, conmutar el 
sonido a modo “mono” hasta que 
mejore la recepción.  

6) Imagen normal, no hay sonido 

• Nivel de volumen a cero. 
• Está activado el silenciador de 

sonido (Mute). 

7) Imagen con “nieve”, sonido anormal 

• Situación, dirección o conexión de la 
antena. 

8) Imágenes múltiples, sonido anormal  

• Situación, dirección o conexión de la 
antena. 

9) Interferencia, sonido anormal  

• Las interferencias pueden ser 
producidas, por aparatos eléctricos, 
coches, motocicletas, teléfonos 
móviles, tubos fluorescentes, etc. 


